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アスコエ⾏政DXサービス概要

1

以下2つのアプリケーションで構成されます
● 必要な手続きが分かる ①手続きナビ
● 申請書をWeb上で作成できる ②申請サポートプラス

①手続きナビ①手続きナビ ② 申請サポートプラス② 申請サポートプラス

引越しの後の必要な
手続きがわからない

手続きの書き方がわか
らない

+
役所で
待たずに提出

郵便

アスコエ⾏政DX「わたしの手続きコンシェルジュ」

※オンライン接続、庁内システム連
携等は別途お問い合わせください。

2021年グッドデザイン賞を獲得した、手続き案内⽤のwebサービ
スとWebで申請書を作成できるサービスです。

受理
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「豊能町手続きナビ」の次のステップ

①手続きの網羅性をアップ ②電子申請サービスの導入

「引っ越し」「離婚」カテゴリを追加構築

● 「申請サポートプラス」

● その他申請サービス

2
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申請書作成用webサービス

申請サポートプラスとは

3

簡単な設問に答えるだけで、
わかりにくい⾏政手続きの申
請書を作成できる。
様々な⼊⼒⽀援サービスを完
備
⇒申請書の書き方がわからな

いを解決間違えやすい
内容を説明

普段の入⼒⽅法で
⾃由入⼒



Copyright © ASUKOE Partners All rights reserved.

申請サポートプラス〜申請書を完全再現〜

4
スマホ

【申請書（ウェブ帳票）】 【入⼒フォーム】

PC

PDF
出⼒

入⼒情報の
即時反映

PC版では、⼊⼒フォームの左側に申請書を完全再現し、⼊⼒情報が即時反映される
ため、安⼼して⼊⼒ができ、進捗もわかりやすい。
出⼒されたPDFを印刷すれば、そのまま申請が可能（申請書の完全再現）
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申請サポートプラス〜複数帳票&項目連動〜

5

▲ 放課後児童クラブ利用料⾃動振込利用申込書
（例）

同じ内容は
複数の帳票に⾃

動反映
⼀度の入⼒で

複数の該当項目
に入⼒

複数の申請書を同時に作成できる（申請書のワンストップ）
項目連動で、何度も同じことを書かせない
親の⽒名、⼦の⽒名など、その⼈の属性（ペルソナ）を判定して⼊⼒が反映。
⽒名や住所、⽣年⽉⽇など、同じ内容は何度も⼊⼒させず、利用者の負担を軽減。

【複数申請書（紙帳票）】

シ
ス

テ
ム

化
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6

申請サポートプラス 〜 ご利⽤者 のメリット〜

スマホやPCで申請書が作成できるメリット１

メリット２ 何度も同じことを書かなくて済む
名前や住所などの情報を⼊⼒すると、他の申請書にも⾃動反映される
ので、何度も同じ内容を⼊⼒しないで済む。

何枚もの申請書を手書きするのではなく、スマホやPCなど
利用者の慣れた⼊⼒操作で申請書を作成できる

メリット3 項目がわかりやすいので、
記入内容に悩まない
項目の難しい用語や複雑な表現を理解しやすくリライトしてあるので、
問い合わせたり、書き間違いの手間が減る。
また、対象者に合わせて申請書の不要な項目を隠す⼯夫がしてあるので、
⼊⼒後の申請書に空欄がある不安も解消
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7

申請サポートプラス 〜 ⾃治体 のメリット〜

文字が読みやすいので、
申請書の確認がラク

申請書の記載ミスが少ない
利用者目線の様々な⼊⼒⽀援により、記⼊ミスや抜け漏れが少ないので、
申請書の確認、説明、やり直しの時間を短縮。

読みにくく判読に時間がかかることの多い手書き文字と違い、
活字表記のため文字の判読がしやすく、読み間違いによるエラーも減る。

⾏政DXの「起点」になる

申請書の
デジタルデータ

職員の
タブレット

電⼦申請
（未）

ココが
起点

⼊⼒情報をQRコード化することで、職員のタブレットで⼊⼒情報を
再現でき、修正も可能。申請書のデジタルデータを「起点」に
電⼦申請の実現の可能。

メリット１

メリット２

メリット３
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申請サポートプラス
会津若松市 申請書作成⽀援サービス
https://aizuwakamatsu.mylocal.jp/digitalform_guide

実績紹介

8

手続きナビ
仙台市 わたしの手続き案内
https://sendai-city.supportnavi.jp/

手続きナビ＋申請サポートプラス
横須賀市 手続きナビ
https://yokosuka-city.supportnavi.jp/
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実績紹介

9

⾏政手続きのナビサイト＋申請サポートプラス
千葉市『千葉市中央区手続きナビ
（実証実験）』
https://chiba-city.navi.mamafre.jp/
※実証実験は現在終了しております。

ID︓demo パスワード︓demo

申請サポートプラス
神⼾市『KOBE⼦育て応援団ママフレ』
放課後児童クラブ⼊会申込
https://kobe-city.form.mamafre.jp/
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活⽤事例紹介︓横須賀市運⽤フロー

10

田中

署名が必要な
手続きがある

・
ー

QRコード
＋持ち物一覧
※印刷のみ（保存不可）

○○
手続き

■■■■
■■■■

手続きナビ

手続きの確定

フォーム⼊⼒
児童手当認定請求
書 ⽒名 ○○○○○

性別 ○

⽒名 住所

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

・・・ ・・・

請
求

者
⼦

ど
も

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

児童手当認定請求
書 ⽒名

性別

⽒名 住所

請
求

者
⼦

ど
も

申請フォーム

+

QRコード
＋持ち物一覧
※保存のみ（印刷不可）

市民環境

記帳台環境

職員環境
市⺠が保存・印刷したQRコードを窓口で読
み込み帳票記⼊データを読み込みます。

または
児童手当認定請求書

⽒
名 ○○○○○

性
別 ○

⽒名 住所

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

・・・ ・・・

請
求

者
⼦

ど
も

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

児童手当認定請求書

⽒
名 ○○○○○

性
別 ○

⽒名 住所

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

・・・ ・・・

請
求

者
⼦

ど
も

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

児童手当認定請求書

⽒
名 ○○○○○

性
別 ○

⽒名 住所

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

・・・ ・・・

請
求

者
⼦

ど
も

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

帳票データ復元

田中

田中 田中 田中

タッチペンで署名の一括登録

⾃治体環境のエクセルの適切なセルに
事前に指定したフォーマットで情報が
⾃動で⼊⼒されます。

児童手当認定請求書

⽒
名 ○○○○○
性
別 ○
⽒名 住所

○○
○○
○

○○都○○区
○○丁○○

○○
○

○○都○○区
○○丁

・・・ ・・・

請
求者

⼦
ど

も

○○
○○
○

○○都○○区
○○丁

児童手当認定請求書

⽒
名 ○○○○○
性
別 ○
⽒名 住所

○○
○○
○

○○都○○区
○○丁○○

○○
○

○○都○○区
○○丁

・・・ ・・・

請
求者

⼦
ど

も

○○
○○
○

○○都○○区
○○丁

児童手当認定請求書

⽒
名 ○○○○○
性
別 ○
⽒名 住所

○○
○○
○

○○都○○区
○○丁○○

○○
○

○○都○○区
○○丁

・・・ ・・・

請
求者

⼦
ど

も

○○
○○
○

○○都○○区
○○丁

・・・ ・・・ ・・・
・・・ ・・・ ・・・

事務所利⽤チェックリスト

・・・ ・・・ ・・・

・・・ ・・・ ・・・

帳票＋チェックリスト出⼒

事務処理チェックリスト

記⼊内容チェックリスト

帳票

・・・ ・・・ ・・・
・・・ ・・・ ・・・

事務所利⽤チェックリス
ト

・・・ ・・・ ・・・
・・・ ・・・ ・・・

児童手当認定請求書

⽒
名 ○○○○○
性
別 ○
⽒
名 住所

○○
○○
○

○○都○○
区○○丁○○

○○
○

○○都○○
区○○丁

・・・ ・・・

請
求者

⼦
ど

も

○○
○○
○

○○都○○
区○○丁

!

修正がない場合 → 受理

修正がある場合 → フォーム上で修正
再度印刷

・・・ ・・・ ・・・
・・・ ・・・ ・・・

事務所利⽤チェックリス
ト

・・・ ・・・ ・・・
・・・ ・・・ ・・・

児童手当認定請求書

⽒
名 ○○○○○
性
別 ○
⽒
名 住所

○○
○○
○

○○都○○
区○○丁○○

○○
○

○○都○○
区○○丁・・・ ・・・

請
求者

⼦
ど

も

○○
○○
○

○○都○○
区○○丁

児童手当認定請求書

⽒
名 ○○○○○

性
別 ○

⽒名 住所

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

・・・ ・・・

請
求

者
⼦

ど
も

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

児童手当認定請求書

⽒
名 ○○○○○

性
別 ○

⽒名 住所

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

・・・ ・・・

請
求

者
⼦

ど
も

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

児童手当認定請求書

⽒
名 ○○○○○

性
別 ○

⽒名 住所

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

・・・ ・・・

請
求

者
⼦

ど
も

○○○○
○

○○都○○区○○
丁

または

書類受理後、CSVQRコードを出⼒します ⾃治体環境のPCで
CSVQRコードを読み込みます

⾃治体環境

名前・住所・⽣年⽉⽇

署名が必要な
手続きがない

横須賀市では、住⺠が⼊⼒した内容を、職員が修正し、デジタルデータで出⼒
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活⽤事例紹介︓記帳台環境①

11

横須賀市では、ipadとプリンタを設置
事前準備無しで来庁した市⺠も手続ナビ・申請サポートが利用可能
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活⽤事例紹介︓記帳台環境②

12

簡易的な操作マニュアルも設置
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13

申請サポートプラスを導⼊したことで、
申請書の数が減り、在庫管理が楽になった。

異動届が２万枚削減、
ボールペンが不要になった。

手書きの場合、文字の判読に時間がかかることが多かった
が、かなり解消された

活⽤事例紹介︓横須賀市からのご感想

紙申請書を完全排除したわけではなく、
タブレット操作が苦手な方は手書きでもOK
とできていることは住⺠にとってもよい。

（選択肢の提示）

⾃宅で作成してもらえると、そのまま受付できるので、
来庁してから書類を書くよりもよい。


