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I. 事業の概要
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大阪府豊能町の住民のQoL向上のため、コンパクトスマートシティプラットフォーム（以下CSPF）の実装と各企業からサービスの

連携を行い、IT人材が不足し予算の無い自治体でもスマートシティサービスが実装できる環境の構築を図った。

コンパクトスマートシティプラットフォームのシステムに関しては、地域サービスをまとめる為の地域アプリとしてUAX-LINK

（自治体無償）を「とよのんコンシェルジュ」として構築し利用者の利便性向上とともにサービス連携を行う素地を構築しました。

サービスとデータを連携するためにデータ連携基盤としてJP-LINK（自治体無償）とSymphonict（自治体無償）のAPIをIoT機器連

携基盤として構築しました。またJP-LINKに流れるデータは個人情報を含むため管理機能をPERSONAL-LINK（自治体/利用者無償）

として構築しました。PERSONAL-LINKは、色々なIDを管理するWallet機能も搭載しており、マイナンバーカードの活用や民間ID（d

アカウントなど）と連携し個人の情報の管理やデータに対する利用許諾ができるようになります。UAX-LINK、JP-LINK、PERSONAL-

LINKは、利用者の経験や要望に合わせて随時更新されるアジャイル開発で構築されております。

このコンパクトスマートシティプラットフォームを活用して、10社が19種類のサービスの提供を行い、住民と対話をしながら

QoL向上を図りました。
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全体概要
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◼運営体制◼ スマートシティの目標(KPIの設定)

◼導入技術

• 長期KPIとして、住民の減少抑制（令和10年で1.4万人規模に下がる予定
を、1.5万人で食い止める）

• 短期KPIとしては対象住民の利用アンケートにて満足度など
（本年度のKPI）
• 「豊能スマートシティアプリ」を対象地区において利用者3割を目指します
• 子育て世代の住民満足度をアンケートで確認し5割の満足度を目指します
• 高齢者における「買い物支援」「移動支援」サービスの利用率1割を目指し
ます

• 豊能ヘルスラボを設立し300人を対象に生活習慣改善者割合：50%以上、
検査値改善者割合：50%以上を目指します

• 町外住民が「おてつたび」を利用して、バイト（農業支援など）と宿泊を10
人/年を目指します

・コンパクトスマートシティプラットフォームは、データ連携基盤（都市OS）、ID管理（個人情報管理）、地域スー
パーアプリの３つと各サービスで構築されております。

一般社団法人コンパク
トスマートシティプラッ
トフォーム協議会では、
自治体・企業が参加し、
欲しいサービス・提供
したいサービスの情報
が簡単に共有できるよ
うに行います。また、策
定の難しいオペレー
ションや規約類もサン
プルとして提供を行い
ます。

① 都市OS（ハイブリッド型） ② ID管理 ③ 地域アプリ ④ サービス

X-Road型とNGSI型のハイブリッド構成 個人がIDや情報管理 最短1日で構成できる
地域インターフェース

公民連携サービス
見守り
ヘルスケア
子育て
買物支援
観光・地域経済
交通
カーボンニュートラル
デジタル行政
IT活用人材育成
防災
60以上のサービスから
地元に合ったサービスを
提供
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循環するスマートシティサービスの輪

豊能町をコンパクトスマートシティプラットフォームの実装・実証のフィールドとして今後も

色々なサービスを導入し住民のQoLを図りながら、他自治体でコンパクトスマートシティプラット

フォームを導入した自治体と情報共有を行います。また他自治体でできた新しいサービスも豊能

町や他の自治体と共有できる環境を構築していきます。結果サービスの相互運用が可能になり、

住民の利便性を早期に向上させていくことが可能となる仕組みになります。

今回採用しているUAX-LINKはNoCodeで開発できる環境で、IT知識が低くても簡単にサービスの変

更や追加が可能である点や、JP-LINKはPeer to Peerのコネクタ型データ連携基盤であるため、一

度インストールするとインストール済み企業や自治体にデータ連携接続が容易になるため、サー

ビスや地域への展開が非常に容易になります。
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行政

ヘルスケア 防災

交通・移動

新しいサービス

新しいサービス
を組み合わせ

新しいサービス

新しいサービスを提案

豊能町でのフィールド実装
CSPFの進化

循環するスマートシティサービスの輪
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手軽に始めるスマートシティ（住民・自治体負担の軽減）

コンパクトスマートシティプラット
フォームを利用するには基本手続き
（CSPFCへの入会、利用規約の確認な
ど）を行っていただければ、自治体は
必要なサービスを選ぶと基本となる地
域アプリ（UAX-LINK）が構成され、地
域アプリには豊能町で搭載されたサー
ビスを基本として、地域で行われてい
るサービスや地域企業のサービスを搭
載することで住民向けのアプリが構築
されます。住民はバラバラと提供され
るアプリをスマホから探す手間が省け
て、常に地域アプリを利用することで
自治体との接点も作れるようになりま
す。
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AX-LINK（地域スーパーアプリ）

システム概要

とよのんコンシェルジュ（豊能アプリ）概要

NoCodeで誰でも作れる自治体ユーザーインターフェイスを構築

イベント、健康、移動、教育、買物、支援、支払、行政などの色々な

サービスをカテゴリ毎に整理し、利用者の利便性の向上

行政からもPush型で住民ともコミュニケーションが取れる仕組みがあ

り、また住民向けに色々なイベントを構成が可能

（例：地域活性化向けに、地域通貨を活用した健康増進など）

企業間でのサービス連携も活発に行われ、データ活用・連携の検討も

促進
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とよのんコンシェルジュは、以下自治体向けNoCodeプラットフォーム（UAX-LINK）により構築されており、
プログラムの知識がなくても簡単な作業で地域サービスを構築が可能になります。
（NoCodeプラットフォームを使うには、パワーポイントを使えるノウハウとデータベースの作り方を学べば、

利用が可能になる。）

NoCodeは図のように、インターネット
ブラウザーの画面で、必要なパーツを
組み合わせて構築することが可能です。
ボタン配置や図の挿入など簡単な作業
であれば、1日でノウハウの習得は可能
で、データベースの構築やデータの集
計方法に関しても２，３日触ることで
全体の構成が理解できるようになりま
す。
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他自治体は「とよのんコンシェルジュ」を基本構成とするため、配色や地域サービスをカスタマイズすると
簡単に利用が可能です。他のNoCodeプラットフォームとの大きな違いに関してはJP-LINKが標準搭載されてお
り、スマートシティ向けに構築されたプラットフォームとなります。

豊能町では住民が地域の課題を解決するために、NoCodeトレーニングを2022年1月（日曜クラス：1月23日、1月30日、
2月6日、月曜クラス：1月24日、1月31日、2月7日）から開催し、大阪市立大学の学生や高齢者を含む地域住民へト
レーニングも行っており、IT活用人材にも育成も行っております。大学生は飲み込みもはやく、現在も地域課題を解
決するサービスの検討をおこなっております。
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とよのんコンシェルジュは2021年12月からα版としてリリースし、住民に触ってもらいながら、アンケートに答え
て頂きながら要望を反映して、ネイティブアプリとして2022年2月にリリースを行っております。Google Playや
AppStoreでもダウンロードができるようになっております。また、住民や自治体、企業からの要望を聞きながらア
ジャイルで開発しており、2022年4月にサービスの導入のし易さを改善したり、新しいサービスの追加を予定しており
ます。
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JP-LINK (データ連携基盤）

X-Road系のコネクター型日本向けデータ連携基盤になります。
最短2時間でデータ連携を行える世界最速・簡単GUI付データ連携基盤（EUにも輸出）です。

JP-LINKの構成要素は大きく３つに分かれております。

センターサーバー：
JP-LINKへの参加組織の管理を行い、データアクセスに対してログをとり監査証跡を残しております。ま
た不正なアクセスや誰がいつどのデータにアクセスしているのかを電子証明書とタイムスタンプを利用
することで新正性を担保しているシステムです。

セキュリティサーバー：
組織間のデータを統一フォーマットに変換してTSLなどセキュリティを担保しながら別組織のデータベー
スにアクセスするインターフェースの役割をになっており、自身のデータアクセスログやデータカタロ
グも管理するシステムです。

アダプターサーバー：
セキュリティサーバーとデータベースを繋ぐ役割を行っています。データベースは各社それぞれの構築
を行っているため、アダプターサーバーで差分の吸収をおこなったり、データを提供するに当たりデー
タ範囲を指定することができるシステムです。
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• 最短2時間で既存システムにインストールが可能（日本最速のスマートシティ基盤）
• WebAPIの知識があれば、誰でも簡単GUIでインストール

コネクター型データ連携基盤

リトルエストニア豊能
では、経験豊富なエス
トニアのオペレーショ
ンを
日本向けに再整備し、
ITが弱い日本でも使え
るレベルまで改造
（作ってたらOZ1 JP-
LINKがエストニア/EU
へ輸出も決定）
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来年度はデータ

を可視化し利用者

のライフログダッ

シュボードの開発

を行い、住民のQoL

の可視化も試みる

予定です。
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JP-LINK導入企業・自治体（予定含む）リスト

豊能町に関しては、当協
議会が管理しており、協
議会参画企業29社のうち
19社（申請ステイタス：
取得済み）がインストー
ルしております。

（提供元の㈱OZ1、管理
者のCSPFCは除く。）

No
.

組織名（JP）
組織名（EN）
Member name

ユーザ企業
通知ステイタ

ス
Member code

Member code
取得日

1 株式会社OZ1 OZ1 Corporation 通知済 21110001 2021/10/28

2
一般社団法人コンパクトスマートシティプ
ラットフォーム協議会

Compact Smart City Platform Council 通知済 74440001 2021/10/28

3 NECネッツエスアイ株式会社 NEC Networks & System Integration Corporation 通知済 21110003 2022/01/14

4 株式会社Green Bioanalytics Green Bioanalytics 通知済 21110002 2022/01/14

5 株式会社ミマモルメ MIMAMORUME CO.,LTD. 通知済 21110004 2022/01/17

6 株式会社Andeco Andeco Co., Ltd. 通知済 21110013 2022/01/26

7 Digital Platformer株式会社 Digital Platformer Corporation 通知済 21110006 2022/01/17

8 I&H株式会社 I&H Co., Ltd. 通知済 21110018 2022/02/22

9 イッツ・コミュニケーションズ株式会社 its communications Inc. 通知済 21110007 2022/01/17

10 NoCode Japan株式会社 NoCode Japan Co., Ltd. 通知済 21110005 2022/01/17

11 株式会社NTTドコモ NTT DOCOMO, INC. 通知済 21110008 2022/01/19

12 SWAT Mobility Japan株式会社 SWAT Mobility Pte. Ltd. 通知済 21110009 2022/01/19

14 アイテック阪急阪神株式会社 ITEC HANKYU HANSHIN CO.,LTD. 通知済 21110014 2022/01/26

15 株式会社アスコエパートナーズ Asukoe Partners Inc. 通知済 21110019 2022/02/22

16 株式会社おてつたび OTETSUTABI 通知済 21110010 2022/01/19

18 セイコーソリューションズ株式会社 Seiko Solutions Inc. 通知済 21110016 2022/02/16

22 三井情報株式会社 MITSUI KNOWLEDGE INDUSTRY CO., LTD. 通知済 21110012 2022/01/26

25 株式会社日立社会情報サービス Hitachi Social Information Services, Ltd. 通知済 21110017 2022/02/16

28 福井県庁 Fukui Prefectural Government 通知済 74440002 2022/02/16

31 株式会社Robot Consulting Robot Consulting Co.,Ltd. 通知済 21110015 2022/02/16
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JP-Link Portal概要

セキュリティサーバーをインストールすると各企業のサービスやデータカタログが見えますが、日本の個人情報運用や利便性など
各企業からの要望を含めてJP-LINK Portalの実装もおこないました。以下JP-LINK Portal概要を説明します。
JP-LINKをインストールするのに利用するポータルサイトです。

o Security Server、Adapter 
Server、電子証明書などの
発行を行う。

o JP-LINKコミュニティはJP-
LINKインストール済み企業
のデータカタログが見れる
ようになり、連携先と合意
のもとデータ連携が可能に
なる。（*サイトの見た目
は今後改善予定）
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Security Server

データベース同士が
Peer to Peerで繋が
るためのモジュール
になります。
以下手順でインス
トールが完了します。
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Adapter Server

企業や自治体などデータ
ベースとセキュリティ
サーバーを繋ぐためのモ
ジュールになります。以
下手順でインストールが
完了します。
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Symphonict（IoT機器データ連携基盤）

NGSIを活用したSymphonict
（IoTプラットフォーム基盤）
の構築
JP-LINKとの接合検証を行う。
今後IoT機器プラットフォーム
（FIWAREなど）ともJP-LINKを
活用した連携が行える環境を
構築
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豊能町における組織間データ連携のため、JP-Linkの環境構築を実施しました。JP-Linkのインフラ基盤はAWS(Amazon Web Services)を
用い、データ参照を制御するコンポーネントである「Security Server」と、データサービスを公開するコンポーネントである
「Adapter Server」のインストールを実施した。他組織と当該AWS上にインストールした「Adapter Server」よりSOAP通信を用いて
データ連携を行い、取得したデータはAWS S3へ（ストレージ）へ格納するよう設計・構築した。ストレージに格納されたデータは、
Symphonictを構成する機能の一部であるDWH(Data Warehouse)に格納され、データ分析・レポート機能を提供するBIツールにて、分析
結果が表示される。
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Symphonictのシステムとしてデータ分析基盤の構築
（以下豊能町におけるデータ分析テスト画面）
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PERSONAL-LINK

ID Wallet概要
• 公的ID（マイナンバーカード、運転免許証など）や民間ID（dアカウント、

DID、サービスIDなど）多くのIDがサービス提供に使われるため、ID 
Walletで管理が可能

• データ利用に関しては、利用者が許諾を出すことで企業に対して個人情
報を含むデータの提供が可能（個人情報保護法/GDPR対応し個人の意思を
尊重）

• シングルサインオンに掛かる大きな費用も軽減可能
• 本人確認済みID活用で、多くの確認作業の軽減可能

まだまだ日本における利用者の個人情報を含めたデータ管理の文化がないた
め、住民含めて文化形成を行いながら構築していきます。国内ではシングル
サインオンやID利用の促進が進められる反面、アプリと同様にID利用が始
まっておりますので、WalletでIDを管理し、IDに紐づいて流れるデータに関
して利用者の承諾を得ながらデータ活用できる環境にしていきます。
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（アプリの見た目など今後改善予定）

登録済ID IDのステータス データ利用許諾

保有しているIDとIDの特性の
可視化、企業からのデータア
クセスに対して許諾や拒否を
行い、個人情報に対応する事
が可能です。
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本事業で実施したサービスと概要①

• 見守り
ICタグやカメラを利用して、住民を見守るサービスを実装しました。

• ヘルスケア
ウェアラブルの活用、スマホの活用、ヘルスケア機器の利用を行い、住民のヘルスケア意識を向上させるとともに、地
域薬局と協力して住民が気軽に健康相談ができる環境を実装しました。

• 子育て
とよの“まち活”リビングラボの開業が2022年3月8日に延びたため、行政サービスとして出産を支援するところまで実
装しました。

• 買物支援
アンケートから買物支援の要望が少なかったため、今後リビングラボとH2O（イズミヤ/阪急オアシス）と連携します。
現状はイズミヤとオアシスのチラシが手元でみえるところまで実装しました。

• デジタル教育
スマホ教室を実施しスマホに対する理解醸成から「とよのんコンシェルジュ」の使い方、企業が展開するサービスの内
容などの説明を行い274名が参加しました。
NoCodeトレーニングはオンラインを含めて43名が参加し地域課題を解決するプログラムの開発をおこないました。

• 観光
おてつだいと旅を組み合わせた「おてつたび」の仕組みを実装しました。

サービス概要
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本事業で実施したサービスと概要②

• 地域経済
デジタル地域通貨・ポイントの実装をしました。スマホ教室で住民に体験をしてもらい、来年度本格運用を豊能町と
行っていきます。

• モビリティ
豊能町、大阪府、阪急バス、NTTドコモ、SWATモビリティ、関西電力で地域交通の在り方の議論を行い、データ連携した
モビリティの在り方の検討が始まりました。来年度データ分析を行いながらオンデマンド交通など社会実装を行います。
私有地限定で電動キックボードのレンタルの実装をおこないました。

• インフラ
今年度は森林の木材活用検討に留まる。木にICチップを導入しトレーサビリティを構築して森林環境の保護と木材活用
につなげる予定です。またドラレコなど活用した街のインフラ整備も検討中です。

• デジタル行政
行政手続きをデジタルで簡単に行う仕組みを導入しました。
住民からの相談をチャットボット対応するシステムを導入しました。（現状、相続に関する相談のみ）

• 防災
TVとスマホを活用して災害通知と避難誘導ができる仕組みを導入しました。
実際に避難訓練を行い運用面や有用性の検証もしました。

• アンケート
240名がアンケートに参加し、91問に回答を頂きました。
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高齢者・子供見守りサービス

NECネッツエスアイを中心に見守りカメラを街に配置し、ICタグを住民希望者へ配布し、

ICタグ情報について、JP-LINKでデータを収集し、SymphonictのBIツールで可視化させま

した。カメラの録画データは、行政にて活用している。

また住民から「見張られている」「監視されている」と言う不信感を抱かれないように配

備したカメラには「とよのんが見守っている」と言う柔らかいイメージ付けや、ICタグに

おいては妙見山の住職に祈祷してもらいお守りとして少しでも住民に対して優しいイメー

ジを作るように心がけしております。

今後ウェアラブルのBluetoothなども活用して見守り範囲の拡張ができないか検討を行い

ます。さらにカメラ画像の分析・活用についても行政サイドと連携し、検討を行います。

実施したサービス内容
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当初予定：

高齢者・子供見守りサービスの提供
豊能町においては高齢化率が約47％となっており、高齢者がフレイル化に陥ることなく健康で生活できるよう見守り事業を進

めていくことが必要です。また、子どもを狙った犯罪への不安もあり、高齢者と子どもの見守りを同時に解決できるサービス
の提供が必要です。
IoT機器含むサービスはCCDSのセキュリティサーティフィケーションプログラム取得を予定

NECネッツエスアイ
BWA(5G)設置

アイテック
ミマモルネ（ICタグ）

Bitkey
（スマートロック）

見守り対象者 見守り側

郵政見守りサービス

地域BWA（5G）やBLEビーコンなどを活用しながら、見守り対象者をシームレスに
見守りながら、ヘルスケア利用や災害時の避難にも活用できるように検討します。

災害時
対応

ヘルスケア
対応

都市OS

ウエアブル見守りサービス

状況把握
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今回実装を行ったシステム図
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SymphonictのBIツールで対象者の行動を分析
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見守りカメラ設置機器写真 上：全景写真 下：拡大写真

光風台駅前 光風台2丁目公園 ときわ台駅前
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東ときわ台1丁目公園 豊能町役場前
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日蓮宗霊場 能勢妙見山様にて祈祷を行いました。

大切な人に「ミマモルメ」を肌身離さず持ち歩いてもらうための仕掛け作り
【お守りワークショップ】
「ミマモルメ」がすっぽり収まる、オリジナルお守り袋をつくります。形と生地を選び、
手作りのお守り袋を制作。針を使わないので、小さなお子さんと一緒に楽しむこともで
きます。最後には、お名前スタンプ（予定）を押し、簡易的な迷子札としての役割も果
たします。
さらに昔から「妙見さん」として親しまれ、豊能町を見守るかようにそびえ立つ妙見山
にて「ミマモルメ」をご祈祷いただきます。テクノロジーの力に、太古からの祈念の力
を加えた「ミマモルメ」でさらに御加護がありますように。
大切なあの人へのお守りとして、思いを込めて作るワークショップです。
所要時間：30分〜1時間程度
対象年齢：小学生低学年〜大人まで

ミマモルメICタグ
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ヘルスケアサービスに関しては、
ヘルスラボマリアを2021年10月に
設立させヘルスラボを中心に、国
民健康保険データ（匿名加工済
み）とウェアラブルデータ、スマ
ホの歩数データを活用して住民の
健康意識の向上を行いました。
データは全てJP-LINKを介して大
阪大学が提供しているヘルスケア
AIを活用して分析を行いました。
またサービスを行う上で阪神調剤
（I＆H）に参加頂き、地域薬局と
協力しながら健康相談を行う仕組
みを構築しております。住民が気
軽に健康相談を行う為に、健康相
談予約アプリの実装を行い、今後
地域薬局と保健師や栄養士などと
も連携していきます。

高齢者及び希望住民ヘルスケアサービス
当初予定：

高齢者及び希望住民ヘルスケアサービスの提供（スマートエージングで国保/介護費の低減）
豊能町の高齢者の健康寿命は高く男性においては府下１位となっています。今後も健康状態が良好でいれるよう
ヘルス事業の提供が必要です。個々のパーソナルデータは匿名化しID上で紐づけデータ分析を行い、大阪大学で
AI分析を行い、個別最適なヘルスケアプランをヘルスラボで提供します。個人情報開示非開示はPersonal Link
で個人も管理を行います。
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豊能町の国民健康保険加入者および後期高齢医療制度対象者の特定健康診査データのクレンジングと正規化を
行い、Amazon Web Service(AWS)上にデータベースを設置した。加入者は豊能町で採番した‘宛名番号’で一
意に管理されており、‘宛名番号’と加入者固有情報をユーザマスタとしRDBとして整備した。

ヘルスラボ データ分析環境
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特に、対象者毎に最大過去10年分の特定健康診査データ（トランザクション）をデータベースに登録しており、

時系列データとして簡単に把握できるようにしている。また、次年度以降の特定健康診査データも蓄積出来る

仕様となっている。また、個人情報保護法に基づきAWSは東京リージョンに限定している。

JP－Linkの移植はSecurity Server、Adapter Serverともに完了し、セキュアなデータ提供が可能となってい

る。データ提供は本人同意に基づき行われるが、前段階としてデータオーナーを豊能町保健福祉部保険課から

対象者本人に移行する必要があり、その手続きについて、本年度は検討にとどまっている。対象者本人から豊

能町保健福祉部保険課への情報開示請求が望ましい手続きである。

整備した特定健康診査データを活用して、人工知能による対象者の分類（層別化）を主に腎機能/障害の観点

から行った。分類にあたっては、腎機能に関する検査とそれ以外の検査の関連を失わないように人口知能を学

習させている。このように学習させたモデルにより分類群ごとの特徴の詳細を解析した。さらに分類群毎の腎

機能予測モデルを作成した。
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医療専門職との協働により科学的保健指導を行ったが、学習モデル内部の解析により（分類群ご
とではなく）対象者ごとに時間軸縦断的な検査値間の相関関係を解析した結果を援用した。例え
ば下図では、尿蛋白やeGFR低下に先行するその他検査値との関連が示されており、ここに気を付
けるべき生活習慣を推定する基礎資料となる。
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生活習慣改善割合は54.5％であり、
当初目標50％を達成した。検査値に
ついては2021年度の特定健康診査結
果が揃い次第分析予定。特定健康診
査データのクレンジングとデータ
ベース化及びJP-Link移植をし、ス
マートバンド配布は一定数実施し、
概ね実装は完了した。
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健康相談アプリ概要
住民で健康に不安がある方が、健康相談を
阪神調剤の薬剤師、栄養士などに健康相談
予約が可能

ヘルスケアサービス概要
とよのんコンシェルジュに入っている歩数
やカロリーなど健康に関するデータを阪神
調剤のサーバーに記録し、状況に応じて健
康相談アプリと連携しながら住民の健康を
見守ります。

健康相談＆ヘルスケアサービスアプリ
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3月5日に大阪府豊能町で健康延伸寿命フェスティバルにてヘルスケアサービスのデモンストレー
ションを行った。
開催日：３月５日（土）
時間：１０時から１７時
場所：ユーベルホール
住所：大阪府豊能郡豊能町東ときわ台１－２－５
規模：４ブースのうちの１ブース
参加者：薬剤師・栄養士・MTX

実施内容
✓ 薬剤師：お薬相談会
✓ 栄養士：血圧・INBODY・骨密度測定
✓ MTX：健康増進支援ロボット（HAL）

姿勢測定（TANO）
血流測定
糖化測定

ヘルスケアサービス
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当日のサービス風景
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健康相談アプリ

基本機能の実装は終わっており、現在地域薬局と運営方法を決め、NoCodeで調整を行っております。オンライン
や対面（リビングラボ2階の活用）など含めて調整中です。
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買い物困難者支援サービス

アンケートから買物支援の要
望が少なかったため、今後リ
ビングラボとH2O（イズミヤ/
阪急オアシス）と連携します。
現状はイズミヤとオアシスの
チラシが手元でみえるところ
まで実装しました。今後はリ
ビングラボを活用して、健康
相談と買物支援を組み合わせ
たり、リビングラボで子育て
している親に買物支援を行う
仕組みを構築予定です。

買い物困難者支援サービス
豊能町の高齢化率は約47%と全国や大阪府を大きく上回るスピードで進んでおり、特に
75歳以上の後期高齢者が急激に増加している。また、高齢になり運転免許を返納する
方も増え、買い物に苦慮している方も多い。このようなことから、日常生活を支える
買い物支援サービスの充実を図る必要がある。

買い物困難者

Bitkey
（スマートロック）

配達通知扉開閉
都市OS

商品データ

農家

直売場
移動販売

AIオンデマンド交通配送

地域
通貨

決済



S L I D E
©2022 一般社団法人コンパクトスマートシティプラットフォーム協議会 All Rights Reserved.C O N F I D E N T I A L

49

今回実装した買物支援サービス

今回は住民アンケートでスーパーのチラシを見たい割合が80%あったため、地域スーパーのチラシを表示するとこ
ろまでを実装しております。H2Oリテーリングも宅配サービス含めて色々と買物支援を行っているが、豊能町での
利用率が現状低いため、状況に合わせて環境構築を行う予定です。またリビングラボに子育てで利用する親子を支
援するために健康相談や買物支援も併せて行う準備をおこなっておりますので、来年度以降買物支援の内容が充実
していきます。
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デジタル教育
デジタルインフラによる I T弱者の解消環境整備・ I T活用人材育成

豊能町光風台にある池田泉州銀行跡地にとよの“まち活”リビングラボを2021年12月に開業予定が2022年3月に

変更したため、急遽ときわ台の阪急オアシスにある商店街の空き店舗に移動して、スマホ教室とよろず相談室

（スマホの使い方をなんでも聞ける相談室）を設置し、豊能町から東地区の方も対応して欲しいとの要望があり、

豊能町中央公民館でスマホ教室を行いました。

また西地区の阪急オアシス空き店舗では、NoCodeトレーニングも行い住民が地域の課題に参加して解決できるプ

ログラミング教室も開催しました。

スマホ教室では、ヘルスケアプロジェクトで利用するウェアラブルの配布や設定をおこなったり、地域経済プロ

ジェクトとして地域通貨・ポイントを実際に利用してもらうなどスマートシティに関する勉強会や利用促進も行

いました。
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当初予定：

デジタルインフラによるIT弱者の解消環境整備
デジタルインフラ環境を整備するとともにデジタルデバイドに陥ることのないまちづくりを進める。
誰一人取り残されない為のIT活用講習会も行います。

（ソフトウェア）
デジタルデバイド教育で、スマホ含めたデジタルツールの使い方の講習（NTTドコモ）
スマートシティサービスの使い方の講習（サービス提供事業者）
NoCodeでデータ利活用したサービスの開発講習（OZ1/NoCode Japan）

（ハードウェア）
まち活とよのリビングラボの施設を利用して各種講習会
無料WiFiの提供

IT弱者向け
デジタルデバイド講習

リビングラボ利用

各サービスデータ

BWA

ネットワークのない家庭に
インターネット環境提供

都市OS

NoCodeプログラム
アプリ開発講習

IT活用人材
講習

カメラ
センサー
データ
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第一回スマホ教室（2021年12月開催）
参加者 67名（ときわ台： 65名 中央公民館：2名）

タップ・スワイプなどの初歩的な操作方法、Wi-Fiの意味と接続方法、QRコードの読み取り方、とよのんコン

シェルジュWEBURL（α版）の案内のほか、画面の自動回転やスリープの設定方法についてレクチャー。後半は豊

能町のスマートシティ事業についての説明会とアンケートを実施。どうしてもWEB回答が困難な参加者や所有デ

バイスによって回答できない場合に備えて紙媒体を用意。紙の回答も可とした。

予定ではリビングラボ（池田泉州銀行跡地）の施設を利用し光風台エリアを中心に実証を行う予定だったが、工

事が遅れたため第一回〜第三回までの会場を「東ときわ台ショッピングセンター ときわ壱番地」に変更。それ

に伴い、豊能町東地区が不満をもたないようにという配慮のもと、対象エリアを豊能町全域と変更し、東地区の

「中央公民館」でも実施した。ただし東地区は旧村地区であるためか、参加人数はうち2名と少なかった。
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12月3日（金）午後枠にて、NTTドコモ関西支社 法人営業部 ビジネスデザイン担当部長の川崎さま登壇
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第二回スマホ教室（2022年1月開催）
参加者 1 1 3名（ときわ台： 1 0 9名 中央公民館： 4名）

スマートバンドの配布と初期設定をサポート。教室にてスマートバンドを109名に配布完了。多人数同時のテザ

リング作業が困難だったため「もっとスマホを楽しもう」という名目で、写真やYouTubeサービス、電車の乗り

換え、グーグルアシスタント（siri）の楽しみ方についての講義も並行で行なった。後半は豊能町のスマートシ

ティ事業についての説明会、各企業による登壇タイム、アンケートを行なった。

町民にとってはまだまだ「スマートシティ事業」が周知されていない時期だったこともあり、各企業が豊能町ま

で足を運び町に合ったサービスの提供と開発についてプレゼンいただくことで、豊能町民である参加者・スタッ

フともに安心へとつながった。

《企業登壇スケジュール》
1月12日（水）午前枠：10時-12時／午後枠：13時-15時 ドコモ、三井住友海上
1月14日（金）午前枠：10時-12時／午後枠：13時-15時 NECネッツエスアイ（中央公民館：東地区）
1月19日（水）午前枠：10時-12時／午後枠：13時-15時 関西電力（オンライン）
1月20日（木）午前枠：10時-12時／午後枠：13時-15時 OZ1（オンライン）
1月21日（金）午前枠：10時-12時／午後枠：13時-15時 NECネッツエスアイ
1月22日（土）午後枠：14時-16時 ※午前はよろず相談室 OZ1（オンライン）
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第三回スマホ教室（2022年2月開催）
参加者 9 4名（ときわ台： 8 7名 中央公民館： 7名）

とよのんコンシェルジュWEBURL（β版）を案内。アカウント登録をサポートした。今後どのようなサービスが実

装予定かをスライドで説明。

DigitalPlatformer株式会社のデモ機を借り、6月から運用予定のキャッシュレス決済を体験。地元のパン屋「た

るてぃーぬ」に協力いただき、よりリアルな実際の買い物シーンを想定した体験会を実施した。

後半にスマホ教室として、意外と知らないスマホのマークや専門用語のついての解説を行なった。

第一回スマホ教室の際には2名だった東地区での開催は、回数を重ねるごとに参加者が増えていった。東地区で

は例年参加者が集まらないと聞いていたが、コロナ禍で敏感な時期であったにも関わらず参加した町民達の意欲

を実感。継続を検討し、さらに活発化させたい。

《企業登壇スケジュール》
2/16(水)午前・午後／三井住友海上様【現地参加】
2/18(金)午前・午後／NECネッツエスアイ様【現地参加】
2/26(土)午後のみ／NTTドコモ様【現地参加】
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東地区開催の様子
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よろず相談所

毎週土曜日の午前9時30分から正午まで（2021年12月25日からスタート）

毎週月曜日の午前9時30分から正午まで（2022年2月14日からスタート）

場所は「東ときわ台ショッピングセンター ときわ壱番地」

平均して毎回10名前後の来場者、多い時は2時間半で40名来場（スマートバンド配布時）。

当初はスマホの分からないこと、スマートシティサービスに関する質問を受付るための「よろず相談所」だった

が、スマホ教室の時間内で触れられなかったことや、おうちで分からなくなってしまった時はよろず相談所へ…

とスタッフ達の受け皿としてもよろず相談所が活躍した。

教える側も教わる側も同じ町民同士であることから、町で出くわす・家を知っている等で時間外対応を求められ

てしまう場合があり、スタッフを守るための逃げ道としても有効。

また、スマートバンドの配布協力と初期設定サポートも140台分担当。とよのんコンシェルジュのログイン不備

やアカウント新規登録のサポートを行っている。

良くも悪くも町内からの評価を直接浴びる立場にあるので、企業側の抜け漏れの部分の対応や案内に困ることが

多々あった。企業と密に連絡を取り合える環境が必要。



S L I D E
©2022 一般社団法人コンパクトスマートシティプラットフォーム協議会 All Rights Reserved.C O N F I D E N T I A L

59

パスワードや体重等センシティブな画面を見てしまう機会が多いため同意書兼誓約書を用意しました
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コミュニティ支援

教師と生徒が完全分離された従来の教室ではなく、お互い教え合う
ような風土や生徒だった方がゆくゆくは教師として登壇することで、
教室そのものがコミュニティとして活発化し醸成してゆくような形
態を目指す。
そのメリットを実感してもらうため、スマホ教室では席配置や自己
紹介などを交えることで、できるだけ交流を深めやすい雰囲気づく
りを徹底した上で、教室の最後で教え合いサークル加入を案内した。
参加者と同世代の60歳〜70歳もアシスタントスタッフとして参加。
その姿を見て参加者も「自分も教える側に立てるんだ」という認識
につながればと願う。
今期では、希望者の収集と名簿づくりに留まった。2月26日時点で
162名の登録者数。次期からは、参加者の教わりたいことを主軸に
おいた勉強会やいつでも初級編を受けることができるプログラム、
質疑応答等、声を聴きながら柔軟に企画したい。
また、スマホ教室を過去受講された方から「次回からは直接案内が
届いて欲しい」という要望あり。連絡ツールなどの整備も行いなが
らコミュニティ醸成へとつなげたい。
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チラシ配布

スマートシティ事業に関する紹介とアンケート回答と「とよのんコンシェルジュ」体験を促す、A4両面チラシを
2021年12月18日よりに豊能町全戸配布（6,500部）した。
アンケートは光風台住民が対象予定だったが、東地区の不満へとつながらないよう全戸配布とした。



S L I D E
©2022 一般社団法人コンパクトスマートシティプラットフォーム協議会 All Rights Reserved.C O N F I D E N T I A L

62

内トレーニング実施日は以下
1/23(日) 13：00～15：00 第1回ノーコード教室（父、子連れ＋指定参加者）
1/24(月) 10：00～12：00 第1回ノーコード教室（主婦層＋指定参加者）
1/30(日) 13：00～15：00 第2回ノーコード教室（父、子連れ＋指定参加者）
1/31(月) 10：00～12：00 第2回ノーコード教室（主婦層＋指定参加者）
2/ 6(日) 13：00～15：00 第3回ノーコード教室（父、子連れ＋指定参加者）
2/ 7(月) 10：00～12：00 第3回ノーコード教室（主婦層＋指定参加者）

ノーコードトレーニング教室
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NoCodeトレーニングを行うに当たりアンケート結果は以下になります。

NoCodeトレーニングアンケート結果
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おてつだいと旅を組み合わせた
「おてつたび」の仕組みを実装し
ました。またJP-LINKとデータ連
携をすることで、予約申し込み状
況がデータとして可視化されてお
ります。
豊能町での受け入れ先は、一般社
団法人ホープビジョン「かめの
家」と才脇氏の2か所で受け入れ
を開始し、3月20日ごろから実際
にサービスが始まります。この取
組から少しでも地域課題を解決す
る若者を都会から取込み、関係人
口を増やすとともに、地方での生
活を体験してもらうことで、移住
に繋がることを進める仕組みを構
築していきます。

インターン・旅行による間接住民を増やすサービス

インターン・旅行による間接住民を増やすサービスの提供
豊能町の魅力を体感してもらうためのツールづくりを行います。（農業や林業などの体験、クラフト体験）

（クラフトは、北欧とコラボしブランディングも検討。北欧との文化交流）

買い物困難者

商品データ

農家

直売場
移動販売

都市OS

地域
仕事
支援

旅行・仕事マッチング

林業

木工所

マッチングデータ

定住者支援

地域
通貨

労働報酬

ふるさと納
税返礼品

消費データ

町外住民（観光・体験）
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豊能町内の一次産業を中心とした中小規模の

事業者における人手不足解消及び関係人口創

出のため、弊社サービス「おてつたび」を用

い、人手不足の事業者と地域に興味がある若

者のマッチングを通した雇用創出及び関係人

口創出のための以下の土台作りを行った。

とよのんコンシェルジュとサイト内特設ページ

https://otetsutabi.com/features/toyono

❈ 受入先となりうる事業者に向けサービスの説

明及びサポート

❈ おてつたびサイト内へ設置する豊能町特設

ページの制作

❈ 豊能町アプリ内への導線整理（JP-LINK開発）

https://otetsutabi.com/features/toyono
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地域説明に使用した説明チラシ
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かめの家

受け入れ先

https://otetsutabi.com/plans/918

https://otetsutabi.com/plans/918
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才脇邸
https://otetsutabi.com/plans/919

https://otetsutabi.com/plans/919
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豊能町の東地区は、旧村地区で人を受け入れる文化がなく、農家が多くありますが高齢化が進んで

おり、おてつたびを活用してスマートシティサービスも取り込みながら住民理解と合意形成を構築

していきます。今回は東地区の才脇氏に受け入れて頂き、評価が他の住民にも広がるように工夫を

重ねております。

豊能町以外の過疎化が進む自治体のよいサンプルモデルになるように状況経過も含めて今後注意深

く確認を行っていきます。

両者募集は、開始すぐに10名以上の申し込みもあり、すぐに募集締め切りになりました。
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豊能町は地域経済循環率大阪府下でも最下位
レベルであり、地域の経済を活性化させる取
り組みとして、地域通貨・ポイントを活用し
地域経済活性化を図っております。
また、地域通貨・ポイントの活用として、

ヘルスケアやモビリティのプロジェクトでも
利用促進に関して意見交換が活発に行われて
おります。
子育てに関しても、児童手当、出産お祝い

金、健康増進でウォーキングポイント、地域
清掃で地域貢献ポイントなど色々活用案があ
がっており、「とよのんコンシェルジュ」の
サービスとして連携を進めていく予定です。

地域通貨による地域経済の活性化サービス

当初予定：

地域通貨による地域経済の活性化サービス
豊能町の地域経済循環率は、38.2%(2015年)と大阪府内でも最下位レベルであり、域外
での消費を域内で循環させる仕組みの構築が不可欠である。通貨としての機能を地域
に限定させることで、地域経済と地域コミュニティを活性化させる必要がある。

都市OS

地域交通
買い物支援

困りごと・支援必要な人

地域振興券
健康増進ポイントな
ど利用

地域通貨システム

各種決済 利用決済 利用決済決済代行

その他決済・地域通貨との相互運用検討
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とよのんウォレットは現状とよのんコンシェルジュとは別アプリで構築しております。
（今後とよのんコンシェルジュの標準アプリとして取り込み予定）
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とよのんウォレット

システムとしては既に実装が完了しておりますが、実際に使う際には段取りが必要になり、豊能町と段取りを行って
おります。
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デジタル通貨導入サポート
（スマホ教室内 デジタル通貨利用体験）
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加入店の申し込み手続きとデジタル商品券の清算手続き
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豊能町や自治体で使える利用規約のひな型
令和４年度豊能町デジタルプレミアム商品券取扱店利用規約 

 

令和４年度豊能町デジタルプレミアム商品券利用規約（以下「本規約」といいます）は、豊能

町（以下「発行者」といいます。）が、豊能町商工会（以下、「受任者」といいます）に事務を委

任して発行、販売、決済、換金（以下、単に「発行等」といいます）する令和４年度豊能町デジ

タルプレミアム商品券（以下、単に「デジタル商品券」といいます）の利用ができる取扱店につ

いて、発行者と取扱店との間の契約関係を定めるものです。 

発行者から取扱店として登録を受けることを希望する者（以下「取扱店希望者」といいます）

は本規約（以下、「本規約」といいます）に同意いただいた上で、発行者に対し、取扱店登録を

申込 みいただく必要があります。取扱店希望者が取扱店の登録を申込みした場合、本規約

に同意したものとみなします。 

 

第1条 （定義） 

本規約において使用する以下の用語の定義は以下のとおりとします。 

用語 定義 

1. 令和４年度豊能町

デジタルプレミア

ム商品券 

（「デジタル商品

券」） 

発行者が、受任者に事務委託をして発行等をする電磁的方法により

記録される前払式支払手段である。その発行等は、本規約および発

行者が別途定める規約等の条件に従い、利用者が自らのスマートフ

ォンにダウンロードした本アプリに読み込むことができる形でシス

テム上にデジタル商品券が登録される。利用者が取扱店において、

本アプリにより QR コード（本アプリに表示された自店を識別する

QR コード並びにその QR コードを紙に印刷したものをいう。以下同

じ。）を読み取り、取扱店の確認のもと、利用する金額を入力するこ

とによりデジタル商品券の利用が可能となる。 

別表「令和４年度豊能町デジタルプレミアム商品券発行要領」（以下、

「別表」という）に定める条件が適用される。  

2. 取扱店 発行者から指定を受け、利用者との間で自己が指定した対象商品等

について、デジタル商品券を使用した取引を行う豊能町内に事業所

のある個人事業者および法人。 

対象商品等は、発行者が規約で認めるものに限るものとし、以下は

対象商品等に含まないものとする。 

(1)出資、不動産や金融商品、(2)たばこ、(3)商品券やプリペイドカー

ドなど換金性の高いもの、(4)風俗営業等の規制及び業務の適正化等

に関する法律（昭和 23 年法律第 122 号）第２条第５項に規定する

性風俗関連特殊営業において提供される役務、(5)債務や国税、地方

税や使用料などの公租公課、(6)事業活動に伴って使用する原材料等
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加入店の申し込み手続きとデジタル商品券の清算手続き

またこの取組に関しては大阪府下14自治体からも要望があるため、大阪
スマートシティパートナーズフォーラム（OSPF）とCSPFC共催で地域経
済活性化プロジェクトも並行して動いております。

✓ NoCodeで簡単に地域アプリを構成し地
域コンシェルジュサービスと連携が可
能です。

✓ 地域通貨・ポイントは既存のシステム
を利用するか「とよのんウォレット」
を利用するか
JP-LINKを使うと地域通貨の相互運用
が可能になります。

✓ とよのんコンシェルジュで搭載された
サービスの横展開が可能です。
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14自治体からのリクエストサービス

住民の生活圏は市町村で分かれていないため、相互運用が今後地域通貨・ポイントの重要な鍵になるため、来年度は
他自治体も入れて検討を行う予定です。

OSPFの地域通貨・ポイント勉
強会に参加している自治体

島本町、八尾市、河内長野市、
羽曳野市、吹田市、大阪狭山
市、枚方市、茨木市、岸和田
市、東大阪市、堺市、高石市、
泉佐野市、貝塚市
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モビリティ
A Iオンデマンドこうつうによる住民移動手段サービスの提供
（本事業外）

豊能町では少子高齢化が進み、1次交通に
関しては6千万円の赤字を役場と阪急バス
で折半している状況にあり、今後廃止路
線になる可能性もあるため、早急な対策
が必要な地域になります。また、いきな
りAIオンデマンド交通を整備しても費用
対効果が見えないため、まずはデータ分
析を行い街の最適な交通環境の整備を目
指しております。

当初予定：

AIオンデマンド交通による住民移動手段サービスの提供少子高齢化が進む中、公共
交通が重要となる一方で、利用者数は減少の一途をたどっている。採算性を考えると、
今後、サービスの低下が懸念されるため、利用者のニーズに即した持続可能な公共交
通網の整備が必要である。

町における最適な交通手段のシュミレーション
と令和4年度以降の車両配備検討用レポート

利用履歴データ

総合AI分析

ドコモ人流データ 移動サービスデータ

AIオンデマンド
予約データ

都市OS

阪急バス
タクシー
データ
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このプロジェクトは、NTT
ドコモがリーダーとなり
大阪府、豊能町、阪急バ
ス、SWATモビリティ、関
西電力など交通に関わる
企業がボランティアで検
討を行っている内容にな
ります。
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また、一次交通以外
にも特定地域でもモ
ビリティ活用の検討
を行っており、観光
プロジェクトで動い
ている「かめの家」
でも観光客向け対応
として検討も進めて
おります。
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高齢化やコロナ禍により行政の
デジタル化の要望が非常に大き
く住民から自治体がどのような
サービスをしているか知りたい
と言う要望もあります。また自
治体も住民にサービスを知って
もらいたいと言う要望を今回の
プロジェクトでアプローチを
行っております。
今回はアスコエパートナーズの
行政申請の見えるかとロボット
コンサルティングのチャット
ボットで住民の相談を受ける仕
組みを実装しました。

当初予定：

デジタル行政サービスの環境整備

デジタル行政サービスの環境整備
オンラインによるデジタル行政サービスの推進により住民の利便性を高め、自治体職員の働き
方改革と効率化を目指す。

困りごと・支援必要な人

行政サービス・オンラインサービス 悩みごとAI診断 AI弁護士サービス

住民の状況把握
今後政策検討

内容により弁護士アサイン

都市OS

サービス開発検討

利用履歴 利用履歴 利用履歴
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ロボットコンサルティングの住民の悩みをChatbotで対応する仕組みを実装しております。現状高齢者の
多い豊能町では相続に関する内容を対応中です。今後は相談内容を増やしていく予定です。

アスコエパートナーズもロボットコンサルティング
もともに、自治体や住民の意見を聞きながら対応内
容を拡張していきます。
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災害時ナビで、位置情報から避難場所までの誘導が可能
で、ハザードマップやARを組み合わせて、避難を補助し
ます。（JP-LINK接続に関しては、三井住友海上内で検討
を継続して調整中）

今回実装したシステム
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公共施設や高齢者、避難行動要支援者等の各家庭に設置されているテレビのHDMI入力端子にIPセットトップボックス

（以下「専用端末」という。）を接続し、インターネット回線を経由して、災害情報や生活情報等をプッシュ配信す

るシステムの構築および運用。

スマホを利用できないIT弱者にテレビを使ったスマートシティサービスを提供する仕組み。

緊急性の高い情報は、テレビがオフ（スタンバイ）の状態でも、自動的に起動して伝達する。また、テレビ視聴中で

も自動的に画面を切り替えて伝達することが可能なため、極めて高い情報伝達力を有するシステム。

雨雲接近や防犯など日常的な生活情報の配信や高齢者や要支援者等にもなじみやすいテレビを活用することにより、

本システムの利用を促進する仕組み。

TVプッシュの概要
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JP-LINKと接続し、
スマホとシーム
レスにサービス
の連携を行って
いきます。また
TVを活用したヘ
ルスケアサービ
スなども検討を
行っております

概要図
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TVプッシュの基本的な機能
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TVP表示名 郵便番号  所 モ イ  ーター

   役場 563-0219 豊能町余野414-1 〇

吉川支所 563-0103 豊能町東ときわ台1-2-3 〇

中央公 館 563-0219 豊能町余野26番地 〇

西公 館 563-0104 豊能町光風台5-1-2 〇

 寿荘 563-0104 豊能町光風台5-1-2 〇

保健福祉  ター 563-0103 豊能町東ときわ台1-2-6 〇

   家 563-0101 豊能町吉川344-6 不要

   グ ボ 563-0104 豊能町光風台2-20-4 不要

個人宅には、13名に配置しました。
（配置先は【豊能町】TVP設置施
設・モニタ－リスト
202202.xlsx）

また、TVPと災害時ナビを利用し
て、豊能町と住民と避難訓練を行
い有用性の確認を行いました。
（事前準備）
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避難訓練：令和4年12月19日（土）
参加者24名：老人福祉センター豊寿荘

TV発災通知、災害ナビによる誘導
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豊能町住民アンケートサマリー

1回目アンケート
✓ アンケート趣旨： スマートシティで欲しいサービス

利用者特性の確認
✓ 回答数：240名

2回目アンケート
✓ アンケート趣旨： とよのんコンシェルジュのLOOK＆FEEL

使いたいサービスの意識調査
✓ 回答数：185名

3回目アンケート
✓ アンケート趣旨： とよのんコンシェルジュ＆サービス利用の意識調査

サービスへの期待値確認
✓ 回答数：80名

アンケート全体
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●男女比で、女性が51%、男性が40.8%で、50～70歳が61%の回答率であった。回答年齢が10～20
歳も9.6%あり、スマホ教室以外の利用者にも興味みがあることが見える。

●家族構成が、2人が49.2%と、ほぼ高齢の夫婦である。

●スマートシティのサービスに関しては、回答者の多くが高齢者であるため、ヘルスケア27.1%、
交通・移動、21.7%と多く、若者では見守り11.3%、子育て8.3%と意識が働いた。

●スマートシティを受けるサービスのインターフェースとしては、スマートフォンが77.1％と
高く、電話が12.9%、TVが2.5%とスマートフォンじゃない選択肢も多少検討の余地が必要と思
われる。
（「誰一人取り残さない」と実現する場合は、電話やTVの活用も検討が必要です。）

●住民のスマートシティへの積極性に関しては、イベントに参加が57.1%、一緒に手伝いたいに
19.6%と非常に興味をもつ住民が多いと思われる。これは、今後色々なサービスを行う上で住
民の理解を得るのにも役立つ結果と言える。

1回目アンケートサマリー（全体構成）
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●豊能町の施策としてリビングラボの活用に関して意識調査を行ったところ、使いたい15.4%、使いた
くない22.5%で、57.5%が分からないと言う結果であった。これは住民がリビングラボとは何かの認識
がなかった結果と言える。

●リビングラボにおけるサービスとして、北欧の知育玩具利用に関しては、使いたい23.8%、使いたく
ない20.4%で52.1%が分からないと言う結果と、親同士の交流に関しては、使いたい37.1%、使いたく
ない15.8%、分からないが44.6%であった。この結果からサービスが見えてくると使いたいが増えて、
使いたくないや分からないが減ることが分かる。

●リビングラボに関しては、サービスをしっかり組み上げることで、利用者が増加すると言えます。
スマートシティサービスの発信拠点としても活用を行う上で、色々と準備が必要と言えます。

●行政サービスのデジタル化に関しては、自分に合わせた行政サービスを知りたいが79.6%、オンライ
ン利用希望は、66.7%あり、住民は豊能町が何をしてくれるのか情報が行き届いておらず、可能であ
ればオンラインでサービスを受けれると良いと思われる結果と言えます。

●ヘルスケアに関するアンケートでは、相談相手が欲しい67.5%、オンライン相談57.9%、慢性疾患予防
に61.3%と高齢者のヘルスケア意識が高かった結果が反映されたと言えます。

1回目アンケートサマリー（サービス関連）
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●買物に関しては、日用品はオアシス25.4%、イズミヤ22.5%と地元で購入に次いで、箕面や
川西で22.5%が購入している。キッチンカーの利用に関しては46.7%が利用希望もあり、外
出する機会につながると言えます。

●防災に関しては、40%以上の「とよのたんぽぽメール」を活用しており、スマートシティで
の防災を構築するうえで、たんぽぽメールとの連携も検討することで、シームレスな対応
に繋がる。

●交通・移動に関しては、59.2%が車で移動することが多く、免許返納したくない方が55.8%
と車が生活必需品となっており、路線バスに関しては、不満側に38.3%と利用していない
31.3%おり、合わせると69.6%はバスの活用が上手く出来ていないと言えます。方やオンデ
マンド交通に対しては、54.2%が利用したいとの回答から、路線バスの効率化をすることで、
交通面の改善が見込まれると言えます。

●デジタルデバイド教育では、スマホ教室やよろず相談に59.6%利用したいNoCodeトレーニン
グは43.8%が分からないと言う結果になり、まずはスマホを扱えるようになることに意識が
あり、NoCodeはまず何かが分からないと言えます。
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●キャッシュレスに関しては、既に36.3%の方がPayサービスを使っているが、27.5%が使って
みたい、21.3%が分からないと言う結果で、全体的にはキャッシュレス化の課題を解決して
いく対応が必要になると言えます。

●個人情報の意識に関しては、53.8%が自身で管理すると言う意識があり、個人情報の活用に
関しても52.1%が便利になるなら使っても良いと言う意識が働いております。マイナンバー
カードに関しても70.8%が既に持っており、今後データ利活用する際に丁寧に住民の理解を
得ながら、個人に対してのサービスを構築していくことができると言えます。
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● 画面の見やすさ、ボタンのサイズ、ボタンの多さに関しては、全体的に30%強が見やすいと
回答があり、アンケート中画面が見れなかった方も多くいたため、3カテゴリーに未回答が
58.9%となった。未回答を無視してみた場合、70%程度の方がまずは十分だと感じて貰えて
ると言えます。

● 各サービスに関しては、豊能町からのイベント、ヘルスケア、支援（見守り・災害）、行
政サービス、予約サービスなど80～90%代で利用したいとなり、ほぼ全てのサービスカテゴ
リは利用したい結果になる。

● 低かったものではPayment（キャッシュレス）が57.3%必要で、40.5%が不要と回答になる。
お金が関わるものに対するネガティブなイメージと既にPayサービスを利用している関係で
低かったのではないかと思われる。

２回目アンケートサマリー（とよのんコンシェルジュ構成）
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● デジタルデバイド教育の満足度として、継続してよろず相談室は86.5%が必要と感じており
ます。

● スマホ教室で配布したウェアラブルも78.4%が欲しいと思っており、見守りようのICタグや
スマートロック、TVでスマートシティに関しては、約50%程度に留まり、スマホの使い方や
健康が優先度が高く意識が働いていると言えます。

● スマートシティで使うツール（とよのんコンシェルジュ）の使い方は、81.6%が使い方を教
えて欲しいと言う結果から、スマホ教室やよろず相談室でアプリのトレーニングを行うこ
とが求められます。

２回目アンケートサマリー（サービス関連）
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● サービス全体においては、ヘルスケア系サービスに人気が集まり80%以上が利用したいになり、イベン
トやオンデマンド交通が50%代、逆に2次交通（電動系）は利用しないが50%以上となった。

● ヘルスケア系ではウェアラブルを活用した人からは、健康意識が67.5%高くなり、外出機会も61.3%増
えた。ウェアラブルを配布することで、高齢者フレイル対策もより進むと言えます。

● 他に80%以上の利用したいとされたサービスとしては、スーパーのチラシをみたい（80%)、災害時に避
難場所を案内（93.8%)、災害通知（避難状況確認）（96.3%)、地域通貨・ポイント活用（80%)、自治
体サービス（85%)が挙げられます。

● 逆に利用したくないに多かったものは、子育て関連になり、高齢者の回答が多かったため、結果子育
て関連が低い結果につなったと言えます。

● 3回目アンケートは回答者数が低く、スマホ教室参加の高齢者が多かったため、回答内容に偏りができ
ました。スマホ教室で実演したものに関しては、非常に利用したい側に結果が寄ったこともあり、今
後もスマートシティを進めるうえで、スマホ教室は重要な取り組みと言えます。

● とよのんコンシェルジュは随時更新されていきますが、現段階での操作性満足度は61.3%サービス満足
度も62.5%とまずは使えるレベルと言えます。また、スマートシティサービスへの期待度は91.3%あり、
高齢者中心の回答とは言え住民の関心度は高いものと言えます。

3回目アンケートサマリー
（とよのんコンシェルジュを使ってみて）
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また、本事業に関心を示した大阪府、大阪市、池田市、箕面市、堺市、茨木市、泉佐

野市、河内長野市、四条畷市、摂津市、福井県、横浜市、埼玉県、函館市、雲仙市、

大熊町、新庄村など、海外は台北市、桃園市に対して構築したシステムを説明した。

補助事業の実施期間

補助事業の着手日 令和3年10月6日

補助事業の完了日 令和4年3月11日
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一般社団法人コンパクトスマートシティプラットフォーム協議会
事業実施主体として、全体のプロジェクトの進捗管理

豊能町まちづくり創造課
事業実施自治体として、各原課との調整や住民を含めた関係者への説明

株式会社OZ1
データ連携基盤構築企業としてJP-LINK、PERSONAL-LINK、UAX-LINKの開発及び提供
サービスとして、見守り、ヘルスケア、買物支援、観光、キャッシュレス、災害避難、
IT弱者対応（スマホ教室）、IT人材育成のサービス提供

N E Cネットエスアイ株式会社
データ連携基盤 Symphonictの開発及びデータ分析環境の提供
サービスとして、デジタル行政、子育て、見守りサービスの提供

三井住友海上火災保険株式会社
サービスとして災害避難支援の提供



S L I D E
©2022 一般社団法人コンパクトスマートシティプラットフォーム協議会 All Rights Reserved.C O N F I D E N T I A L

IV. 事業実施に要した初期費用・運用費用

151



S L I D E
©2022 一般社団法人コンパクトスマートシティプラットフォーム協議会 All Rights Reserved.C O N F I D E N T I A L

152

初期費用 314,199,760円（内、都市OS 61,948,000円）
運営費用 20,000,000円（翌年度以降の見込額/年）

（次年度以降の運営費負担について）
都市OSの運用費用 1,800,000円（10,000円/月＊12か月＊15社）
運用費用に関しては、各企業から10円/月/人で回収します。
3,000人＊5サービス＊10円＊12か月利用されればシステムの損益分岐点

サービスの運用費用
来年度以降の運営費用に関しては、各自治体からの費用負担と本協議会からの費用

負担を計画している。

非公開
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本年度の事業の目標及び内容
コンパクトスマートシティプラットフォーム（都市OSの構築、個人情報・ID管理の構築、地域スーパー
アプリの構築）の基本機能を社会実装を行います。
光風台住民（4353人）の3割（1200人）が「豊能スマートシティ」appを活用し、色々なサービスを体験
しアンケートにて「継続希望」および「良かった」と感じてもらう事を今回の実装における目標として
います。サービスの大きな点は以下になります。
「豊能スマートシティアプリ」を対象地区において利用者3割を目指します
子育て世代の住民満足度をアンケートで確認し5割の満足度を目指します
高齢者における「買い物支援」「移動支援」サービスの利用率1割を目指します
豊能ヘルスラボを設立し300人を対象に生活習慣改善者割合：50%以上、検査値改善者割合：50%以上を
目指します
町外住民が「おてつたび」を利用して、バイト（農業支援など）と宿泊を10人/年を目指します
令和2年12月に豊能町役場において、住民代表者におけるニーズ調査を行いましたが、令和3年11月か

ら令和4年2月にかけて、アプリ利用者1200人を対象に実際サービスを受けたニーズ調査をアンケートに
て行います。

所期の目標に対する達成度
＜目標：以下、交付申請書から抜粋＞
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交付申請時はサービス利用者数1200人（光風台住民の３割）を目標としていたが、713人
（2022年3月8日）にとどまった。一方で、サービス利用の継続・期待度は91％となった。
目標を達成できなかった原因の１つとしては、「”まち活”とよのリビングラボ（光風台
駅前）」を2021年12月までに開業予定であったが2022年3月開業となり対象地区が光風台か
らときわ台に変更になったことがある。また、企業の要望、自治体各課の政策や調整、一
般住民のアンケート、Appleの認証、コロナによる環境の変化など色々な影響があり、サー
ビスリリースが遅れたことも原因である。既にサービスが始まり、システムのコアになる
データ連携基盤の各社移植も済みであり、アンケートの結果から期待している住民も多く
サービス開始に伴い翌年度以降はサービス提供や改善に専念できることで改善し、交付申
請時の目標は翌年度までに達成する予定。

＜達成度＞
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✓ 「豊能スマートシティアプリ」の利用者については、対象地区の変更により、計画の利用者数1200人が確
保できなかったが、ときわ台において、スマホ教室を３回にわたり開催し、今回搭載したアプリを実際に
体験してもらい、参加者からは高評価であった。翌年度以降も、スマホ教室を開催し、より多くの住民に
利用いただき、交付申請時の目標は、令和４年度中に達成する予定。

✓ 子育て世代に対するアンケートの結果、住民満足度は62.5％で目標を達成した。
✓ 買い物支援、移動支援については、サービス利用率1割を目指していたが、地元関係企業と調整に時間を要

し、サービス開始可能な準備を整えるとどまった。交付申請時の目標は、令和4年度中に達成する予定。
✓ 豊能ヘルスラボの開設が大幅に遅れた（3月8日）ことにより、豊能ヘルスラボでの実施内容については、

急遽、別の地区（ときわ台）で実施することになり、保健師が相談員となって実施した健康相談において、
住民11名の対象者のうち、6名が健康改善した。検査値改善者割合は、健診データ取得後分析となった。豊
能ヘルスラボ開設後は、広く住民に活動を周知することにより、より多くの住民がサービスに供すること
ができるよう取り組みを進める。交付申請時の目標は令和４年度中に達成する予定。

✓ 「おてつたび」については、補助事業期間中に社会実装し、募集を開始したが、受け入れ先（バイト、宿
泊先）との調整などに時間を要したため、期間中の受け入れはできなかった。3月以降、順次、受け入れを
開始し、交付申請時の目標は、令和４年度中に達成する予定。

✓ 計3回のスマホ教室にて、計505人を対象にアンケートを実施し、ニーズ調査を行った。スマホ教室を中心
に行ったため、60歳以上が55%を占めているが、10-30代も16.3%の回答があった。結果、高齢者が多いため、
ヘルスケア(27.1%)と交通・移動（21.7%）に対する期待・ニーズが高く、翌年度以降、順次、住民ニーズ
に呼応した取り組みを展開予定。
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✓ 今年度は、サービス及びシステム構築が事業期間終了間際だったために、具体的な効 果はほぼ出て
いない。データ連携やサービス連携に関しては、構築できたことや来年度採用検討が進んだ自治体も多く
いるため、大幅に事業が進む見込みである。（収益計算に関しては、引き続き、豊能町をベースに人口比
率で計算を行います。）

✓ 多くの自治体の採用検討が進んだ大きな要因としては豊能町からの横展開において、地域活性化プロ
ジェクト（地域通貨・ポイント＋NoCodeでのサービス開発＋JP-LINKによるデータ連携サービス）が大阪府
下の自治体でも始まるため、利用者の増加が見込まれる。

✓ NoCodeでの開発としては、ボランティアポイント、観光、環境ポイント、プレミアム商品券、健康増進
が挙げられており、14自治体が希望を出しており、令和4年2月9日に、既に堺市、泉佐野市、茨木市とも一
部協議を開始している。また、大阪でのノウハウ転用として福井県（26万人が地域ポイント）も参加予定
のため、翌年度の対象人口が大幅に増えることが見込まれる。

✓ JP-LINKにおいては、インストール時間を1-3日と想定して構築していたが、概ね2-3時間でインストール
が可能となり、企業側の利便性を大きく飛躍することができた。

✓ UAX-LINKにおいては、利用者アンケートから操作性の満足度に関して61.3%が満足をし、普通が32.5%に
なった。合わせて93.8%が概ね利用にあたっては、問題ないと認識するレベルのユーザーインターフェース
になり、今後も利用者の利便性をあげる改善を行う予定。

✓ PERSONAL-LINKに関しては、eKYCなど利用者の馴染みの低い取り組みが入るため、まずはNTTドコモのdア
カウント（8,000万人ユーザー）を活用するなどの利便性の改善を行いつつ、アンケート結果から、53.8%
の住民が個人情報を自分自身で管理すると言う認識を持っているため、徐々に個人に対する個人情報の認
識と合わせて改善を行っていく予定。

✓ 「災害時ナビ」アプリを約６０名にインストール・活用方法を説明・実利用。（１月１２日スマホ教室参
加者10名、2月16日スマホ教室参加者30名含む）

定量的な効果
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✓ 令和4年度以降の実施予定事業
✓ JP-LINK（コネクター型連携基盤）、Symphonict（IoT機器データ連携基盤）の接続拡充によるデータ連

携・ データ活用による人の行動変容の可視化（地域の課題に対応）
✓ 「とよのんコンシェルジュ（豊能スマートシティアプリ）」について、住民の3割の利用者となるよう「ス

マホ教室」「よろず相談室」を継続実施。併せて、IT弱者向けサービスの拡充を行い、他自治体でも活用
できるようにする。

✓ 子育て支援について、豊能ヘルスラボ（3月8日開設）を活用し、利用者満足度5割となるよう、住民アン
ケートによるニーズ把握を行い、地元企業と連携した各種子育て支援イベントを開催する。

✓ 買物支援について、地域活性化を促す地域通貨・ポイントとNoCodeを活用したプロジェクトを地元商店等
と連携サービスとして展開する。

✓ 「おてつたび」については、観光、ヘルスケア、モビリティと連携し、地域活性化につながるイベントを
開催する。

✓ ヘルスケアについて、ヘルスケアラボを拠点に高齢者等世代に応じたきめ細かなサービスを展開する。
✓ NoCodeトレーニングでIT人材の育成を行う。
✓ モビリティに関して、地域公共交通計画に向けた交通と人流の分析について、データ連携を介して行う。
✓ 自治体との行政サービス連携およびエッジコンピューティングによる見守りデータ活用。
✓ 地域ＢＷＡによるインフラ整備と見守り事業としての防災対策および地域活性化。
✓ 行政手続きナビについて、分野拡張のため、自治体と相談し、カテゴリの追加を検討する。
✓ 防災について、見守り事業と連携した取り組みを実施する。
✓ 他の自治体におけるノウハウの転用（大阪府下自治体、福井県等）



S L I D E
©2022 一般社団法人コンパクトスマートシティプラットフォーム協議会 All Rights Reserved.C O N F I D E N T I A L

160

✓ 令和4年度における国の予算活用（計画案）
➢ 本プロジェクトで実施した取り組みをさらに加速させるため、令和4年度政府予算案として公表され

ているスマートシティ関連事業について、応募等を検討する。
➢ その際、地方自治体団体、スマートシティ推進関連企業等との連携を図り、着実に事業が実施できる

ように、関係者等としっかり調整を行うこととしている。

（応募等を想定している事業）
➢ 未来技術社会実装事業
➢ 地域課題解決のためのスマートシティ推進事業
➢ スマートシティ実装化支援事業
➢ デジタル田園都市国家構想推進

✓ 戦略的イノベーション創造プログラム など
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 標＼  令和４  令和５  令和６  令和７  令和８   考

地域コ  ェ 
 ュ ー ス（ス
 ー  テ ス 
ホ       
   数

8,000,000人 12,000,000人 33,000,00人 90,000,000人 270,000,000人 延べ人数

  ー ス件数 10件 12件 14件 16件 18件
毎年2件ずつ
サービスを
増加

   前   割
 

- 150% 270% 270% 300%
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（他の地域で同様の取組をする際に留意すべき事項等）
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（環境構築・実施体制）

スマートシティを始めるに当たり、スマホがサービス利用の入り口になるため、住民が使えるよ

うになってもらえる環境構築が非常に大切な取り組みとなる。

実施体制に、地域活性化を行っている団体（一般社団やNPO）を含めていたことで、スマホ教室

を構築しIT弱者（特に高齢者）が気軽にスマホの使い方を学べる環境ができ、それが新しいコ

ミュニティになり、また、噂が広がりスマートシティに対して関心を寄せるきっかけとなった。

また、若者が活動していることで、住民が感じている町全体の高齢化に対して、改善するのでは

ないかと期待感などがあがり、一生懸命に、スマホやスマートシティサービスを利用しようとす

る人が日々増えていった。スマホ教室、イベント等において、一生懸命取り組まれる住民の中に

は、スマートシティを支援したいといった気持ちも強くあり、こうした住民の方々を取り込むこ

とで、一緒にスマートシティの推進が行える体制が整えやすくなる。
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（よろず相談）

スマホ教室を通信キャリアにお願いする際に、ショップ側の意向が強くあることと、利用者側が何

か売り込まれるのではないかと言う心配があり敬遠される傾向があるので、街の政策として行う場

合は地元の地域活性化を考える団体と連携することが馴染みやすい。また、スマホ教室だけでは、

聞けない内容や新しく始めたサービスなど使い方が分からない方向けに「よろず相談室」を開設し

て、フォローを行う体制を構築されることをお勧めする。

（キャッシュレス）

多くの住民からキャッシュレスの相談があり、大手のPayサービスを含めて「お金が絡むので怖い」

と言う意識が強く働いており、使い方や実体験をしてもらうことで今後地域通貨やポイントサービ

スを活用した地域活性化を行う際に重要な取り組みになる。
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（ウェアラブル）

非常に人気が高かったサービスは、ウェアラブルの貸与による配布である。今回、Mi Smart Band6

（5千円程度）を300台用意して、始めた当初は、3名しか希望がなかったが、利用した人から睡眠や

運動量がわかると便利と言う噂が広がり、スマホ教室で配布と設定を行ったところ、すぐに定員

オーバーになり、その後もウェアラブルが欲しいと多くの問い合わせが殺到した。ウェアラブルの

利用者の声としては、夫婦で一緒に散歩に出かけるきっかけができてフレイル対策に繋がった、睡

眠状態から健康意識に繋がったといった声がある。今回のウェアラブルは、「生活習慣改善」によ

る自治体の保険費用削減につながる政策になる。
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（自治体との連携）

豊能町の庁内に関しては、スマートシティ推進を行う「まちづくり創造課」があり、各課と企業と

住民の間に入り、調整を行っていただいた。庁内に関しては、各課での温度感はあるが、まずはス

マートシティに対して、新しい仕事が増えると言う意識により、現状の仕事処理の対応で新しい政

策を考えるのは難しいと感じられる方が殆どである。スマートシティを行う上で、行政内のデジタ

ル化や仕事の簡素化を図らないと、よいサービスがあっても関係課からの合意を得るのは難しい。

結果、予算も構成できず何も進まなくなる。これに対しても、まずは始められるサービスから始め

て、担当課の協力を得ながら関係課の理解を進めていく必要性がある。
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（企業間連携）

企業に関しては、各分科会で企業間のサービスをシームレスに繋ぐことや、分野間を越えたサービ

ス連携など、毎週、定例でMeetingを行ったことで活動的に動くことができた。スマホ教室をベース

として、住民アンケートを確認しながら課題感や期待感を把握することや、各担当課との意見交換

が企業活動の活性化に繋がりやすい。今回の取組では、ヘルスケア、交通、見守りの順番に住民の

意思が働いたため、役場と企業で取組の再設計が行われた。

（分科会間連携）

目立った動きとしては「ヘルスケアに絡めて移動の問題を解決したい」と補助対象外であるモビリ

ティ分科会が非常に活動的に動いた。各分科会も同一サービスを持つ企業同士が協調し議論を行っ

た点で、地域通貨・ポイントとモビリティにおいては一地域においては競合するが、他地域（住民

の生活圏）への展開を含めて相互運用を考え、データ連携に関しても活発的に行われた。
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別紙２の１（第３条第４号に該当する補助事業を除く）
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区分 費目 種別 交付決定額 補助対象経費 補助金 備考

支出

（１）直接経費 144,051,210 285,231,666
142,615,83

3
物
品
費

― 0 0 0

人
件
費
・
謝
金

事業担当者費 3,840,000 5,234,000

事業補助者費 648,000 1,231,848

計 4,488,000 6,465,848 3,232,924

旅
費

― 298,800 335,500 167,750

そ
の
他

外注費 139,264,410 278,430,318

計 139,264,410 278,430,318
139,215,15

9

（２）一般管理費 14,405,121 28,523,166 14,261,583

合計 158,456,000 313,754,832
156,877,00

0

収入

情報通信技術利活用事業費補助金（一
般会計）

156,877,000

自己資金 156,877,832

その他 0

合計 313,754,832

補助対象経費 313,754,832

補助対象外経費 444,928

補助事業費 合計 314,199,760

補助事業費
（単位：円）

補助対象経費の内訳

非公開
非公開
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