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コンパクトスマートシティ社会実装セミナー
地域見守りのご紹介

2022年6月10日
NECネッツエスアイ株式会社
営業統括本部
ビジネスプロセスイノベーション推進本部
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総合まちづくり計画＜期間：令和4年~令和13年＞
2031年（令和13年）目標人口 15,000人維持

・生産年齢人口の定住促進
・子育て世代の転入促進
・健康寿命の延伸

東部地域
【農村】

・自然が多く農林業
・農村的コミュニティ

西部地域
【ニュータウン】

・緑のあるスマートシティ
・都市的コミュニティ

New豊能町
自然に抱かれた

多様性・創造性で
未来が輝くまち

大阪府豊能町 総合まちづくり計画より

町役場

吉川支所

ご提案[見守りサービス]
①住民参加型の見守りサービス
②日常のインフラ活用と非常時の情報活用の両立
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豊能町スマートシティプロジェクト（取組領域のご紹介）

【当社の目指す姿】
・ローコストのスマートシティの実現
・データ連携による新しい住民サービの提供
・地域共創パートナーとの連携

高齢者・子供見守りサービスの提供

行政デジタルサービスの環境整備

地域BWA（５G）や
BLEビーコンを活用し
ながら見守り対象者を
シームレスに見守り、
ヘルスケア利用や災害
時の避難への活用

行政サービスの利便性
を高め、自治体職員の
働き方改革と効率化

行政手続オンラインに
よる住民の利便性向上

本日ご紹介
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地域BWA（5G）やBLEビーコンなどを活用しながら、見守り対象者をシームレスに
見守りながら、ヘルスケア利用や災害時の避難にも活用できるように検討します。

アイテック
ミマモルメ（ICタグ）

Bitkey
（スマートロック）

見守り対象者 見守り側

郵政見守りサービス

災害時
対応

ヘルスケア
対応

都市OS

ウエアブル見守りサービス

状況把握

高齢者・子供見守りサービスの提供
１）豊能町内に設置される見守りカメラ（上限５か所）と、豊能町役場の「見守りカメラ管理端末」間を接続する

通信インフラを整備いたしました。
２）通信インフラは、MVNO回線の利用して、インターネット接続を行っております。

NECネッツエスアイ
見守りカメラ

豊能町コンパクトスマートシティPJ
の実施範囲

『見守りカメラ』

『まちなかミマモルメ』

『JP-LINK環境構築』
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見守りサービスシステム 全体概要図

アイテック阪急阪神
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高齢者・子供見守りサービスの提供

■利用IoT機器及びサービス連携調査について

１）現行の見守りサービスで使用している
【BLEタグ】が、今回の環境で使用できることを
確認いたしました。

※図２は、提供された位置情報をダッシュボードで表示

２）ヘルスケアで採用を検討している
【リストバンド型ウェアラブルデバイス】

モデル：Mi smartband６
と、見守りサービスのBLE受信機の間で連携に
ついて確認の結果、仕様として対応不可と判断
いたしました。

図１

図２

BLEタグ Mi smartband６
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豊能町コンパクトスマートシティ 実施イベント
■一般社団法人とよのていねい 連携企画

お守りワークショップ 2022年2月28日 開催
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コンパクトスマートシティプラットフォーム事業（導入実証）

・高齢者見守り（まちなか）

無料実証期間

・見守りカメラ（５か所）

・通信

（静止画、LTEネットワーク）

サービス化検証（導入実証からサービス拡張）

・高齢者・こども見守り

サービス（無料＋有料）

・行方不明捜索支援サービス

・見守りスポット拡大（人、車）

・見守りカメラLIVE化

・通信 –BWA・L5G化-

（動画、高速ネットワーク）

まちづくり（サービス提供）

・行政サービス通知

（防災、避難情報、不明者等）

・地域通貨連携

・まちなかwifiサービス

・観光資源創出

・災害時の切れない通信インフラ

・避難所での電力供給

見守りサービス 事業展開ステップ

令和4年度 令和5年度 令和6年度

ー 課題検証 ー

ー 改善 ー

ー 深化 ー

Step1

Step2

Step3

令和3年度実施の
豊能町スマートシティPJ

取り組み領域の検証 豊能町様として必要とされる
見守りサービスの構築に

伴走させてください
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豊能町様へご提案する３つの取り組み

1 高齢者・こども見守り 住民参加型の見守りサービス

2 防災対策サービス 見守りインフラを災害時に活用

3 地域活動活性化 地域通貨との連携による活動の活性化
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地域活動としての地域参加型の見守りサービスでまち全体で見守り

①高齢者・こども見守り

街路灯…
見守りカメラや
BLE受信機を設置

まち全体で見守りデータを取得

まちなか…
車載のタブレットや
スマートフォンに
アプリをインストール

店舗には見守り
ルーターを設置

通知

通知

取得データをまちづくりや防犯に活用

・行方不明者情報
・不審者情報
・災害情報
・防災案内

豊能町
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まち全体で見守る ～見守りスポット構築イメージ～

見守りカメラとBLE
受信機を設置
見守りカメラとBLE
受信機を設置

車両搭載のタブレット
に見守りアプリをイン
ストール。

車両搭載のタブレット
に見守りアプリをイン
ストール。

学校やコンビニ、自動
販売機などにLTE内蔵の
見守りルーターを設置。

学校やコンビニ、自動
販売機などにLTE内蔵の
見守りルーターを設置。

？

？

スマートフォンに見守り
アプリをインストール。
スマートフォンに見守り
アプリをインストール。

通
知

通
知

通
知

通
知

地域活動として 住民参加型の見守りサービス
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まちの見守りインフラから取得したデータ（映像/位置情報）を分析して、
緊急時の行政サービスに活用

②防災通知・避難所ソリューション

■見守りで構築したネットワークの活用

見守りカメラ
社会インフラの監視（災害監視）

見守りタグ
避難場所人数の把握

町なかwifi環境の構築
（避難場所での通信）
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③地域活動活性化

Symphonic Society
まち全体を地域みんなが守る、豊かに響きあう未来につながる社会の実現

地域住民 豊能町

見守りアプリを地域通貨と連携させることで利用促進＋まちの活性化

まちの企業・商店への集客

・循環型の地域通貨活用による
住民活動の活性化の基盤づくり

・観光客へのまちの魅力発信
観光資源の発掘

見守りアプリ利用に
応じてクーポンやポイント
を付与しアプリ利用促進
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データ化から価値への変換

実世界にあるデータを見える化し分析することで価値に変換する

収集 見える化 分析 対処

各種デバイスを活用し
て情報を収集実世界 実世界

複数の情報を
組み合わせて
情報を高度化

性別・年齢
生体情報や
動作・種別情報
などに見える化

情報を形に

実世界では
人や物より
様々な情報
が生成される

情報高度化

相関分析

因果関係

統計分析

予測

情報の活用

分析結果を
活用し、作業の
計画や最適化を
行う

判断の支援
全体俯瞰

示唆・補助

効率化
スピード、正確性
オートメーション

STEP1
まずは収集し、価値あるデータに変換する

STEP2
情報の価値を高める

STEP3 情報を増やし、活用フィールドを広げ価値を増幅させる





Appendix
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豊能町住民

地域見守りサービス事業(案）（全体感）

見守りサービスアプリ

見守りカメラ＋受信機

高齢者 子ども 家族

福祉施設

見守り
住民

豊能町

災害情報 不審者情報 防災
NESIC

JP-LINK

豊能町企業
商店

地域通貨サービス

とよのんコンシェルジュ
（豊能町アプリ）

＠＠＠＠＠

防災放送

サービス提供
企業

行方不明

見守りアプリ

見守りスポット

BWA・L5G
蓄電池

町内Wifi

クーポン
クーポン

ポイント

ポイント

サービス

データ分析

平常時

行政サービス

民間サービス
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地域見守りサービス事業イメージ（高齢者・こども見守り）

豊能町住民

見守りサービスアプリ

見守りカメラ＋受信機

高齢者 子ども 家族

福祉施設

見守り
住民

豊能町

とよのんコンシェルジュ
（豊能町アプリ）

＠＠＠＠＠

捜索依頼

行方不明

豊能町認知症高齢者等SOSネットワーク
事業の拡充（案）

豊能町認知症高齢者等SOSネットワーク
事業の拡充（案）

行方不明

行方不明
問合せ

メール・放送では人物の特定
や捜索が困難
メール・放送では人物の特定
や捜索が困難

行政サービスとして、行動履
歴(位置情報ログ）を捜査関係
者・機関と共有

行政サービスとして、行動履
歴(位置情報ログ）を捜査関係
者・機関と共有

固定の受信機だけではエリア
が限定的
固定の受信機だけではエリア
が限定的

車両へのタブレット搭載や住
民のスマートフォンで見守り
スポットを面で作る

車両へのタブレット搭載や住
民のスマートフォンで見守り
スポットを面で作る

スマートフォンで見守りをし
てくれるボランティアを増や
すことが困難

スマートフォンで見守りをし
てくれるボランティアを増や
すことが困難

地域通貨クーポンで参加者に
プレミアを付与し、住民活動
の活性化を促す

地域通貨クーポンで参加者に
プレミアを付与し、住民活動
の活性化を促す

見守りアプリ

見守りスポット
住民の協力により
スマートフォン、車など
が見守りスポットになる

緊急時

地域通貨サービス
クーポン

ポイント

豊能警察署

位置情報ログ

位置情報ログ
情報共有

行方不明者情報
広域連携

行政サービス
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まち全体で見守る ～見守りスポット構築イメージ～

見守りカメラとBLE
受信機を設置
見守りカメラとBLE
受信機を設置

車両搭載のタブレット
に見守りアプリをイン
ストール。

車両搭載のタブレット
に見守りアプリをイン
ストール。

学校やコンビニ、自動
販売機などにLTE内蔵の
見守りルーターを設置。

学校やコンビニ、自動
販売機などにLTE内蔵の
見守りルーターを設置。

？

？

スマートフォンに見守り
アプリをインストール。
スマートフォンに見守り
アプリをインストール。

通
知

通
知

通
知

通
知

地域活動として 住民参加型の見守りサービス
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まちの見守り事業として、緊急時の避難場所への行政サービス（案）

防災通知・避難所ソリューションへの活用

◇見守りで構築したネットワークの活用
見守りカメラでの社会インフラの監視（災害監視等）
町なかwifi環境の構築（避難場所での通信）
見守りタグを使用した避難場所人数の把握
（高齢者、子ども）と災害物資の配送等の連携
来町者（観光客）などへの避難誘導

◇避難所関連ソリューションによる、住民サポートの充実
蓄電池ソリューション、災害情報可視化

非常用電源の確保（電源供給）

蓄電池

太陽光発電
避難場所での食事

端末への充電

有事の際の災害情報配信(共有)

洪水 土砂くずれ

地震 台風 ・緊急地震速報
・気象観測情報

地震情報
（注意）

台風情報
（注意）

スマートフォンの通信環境継続

WiFi

状況を伝える

状況を確認する
情報を得る

無事だよ!
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地域見守りサービス事業イメージ（防災通知への活用）

豊能町住民

見守りカメラ＋受信機

住民

豊能町

災害情報 不審者情報 防災
NESIC

JP-LINK

とよのんコンシェルジュ
（豊能町アプリ）

防災放送

サービス提供
企業

防災対策のスマート化実現防災対策のスマート化実現

災害現場の確認に時間と労力が
かかる
災害現場の確認に時間と労力が
かかる

ネットワークカメラとIoTセン
サーでリモートで現状確認
災害物資の先的配送
地域BWAでNW高速化

ネットワークカメラとIoTセン
サーでリモートで現状確認
災害物資の先的配送
地域BWAでNW高速化

メール・放送では避難場所への
誘導が困難
メール・放送では避難場所への
誘導が困難

スマートフォンで避難場所情報
をわかりやすく伝達
避難人数、混雑具合
防災情報の多重化を実現

スマートフォンで避難場所情報
をわかりやすく伝達
避難人数、混雑具合
防災情報の多重化を実現

電源断でスマホの充電ができな
い
電源断でスマホの充電ができな
い 地域構築地域構築

災害発生

避難場所

異常値検出

避難行動

避難通知

BWA・L5G
蓄電池

町内Wifi

予測検知

蓄電地
町内Wifi

町外から
の観光客

緊急時

避難者
状況

災害物資
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避難所支援パッケージ
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地域見守りサービス事業イメージ（地域活動活性化）

豊能町住民

ネットワークカメラ

豊能町

NESIC

JP-LINK

豊能町企業
商店

地域通貨サービス

とよのんコンシェルジュ
（豊能町アプリ）

サービス提供
企業

観光客

クーポン
クーポン

ポイント

ポイント

クーポン

ライブ映像

観光サービス

観光サービス

クーポン ポイント

観光情報

まちなかWifi

循環型の地域通貨活用による住民活動の
活性化の基盤づくり

循環型の地域通貨活用による住民活動の
活性化の基盤づくり

まちの企業・商店への集客まちの企業・商店への集客 サービス提供企業、地元企業
発行のクーポン・ポイント
サービス提供企業、地元企業
発行のクーポン・ポイント

観光客へのまちの魅力発信
観光資源の発掘
観光客へのまちの魅力発信
観光資源の発掘

ライブカメラによる動画配信
データ活用による観光サービ
スの開発・提供

ライブカメラによる動画配信
データ活用による観光サービ
スの開発・提供

データ分析

サービス事業


